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用户登录

登录界面

进入用户登录界面，在这里用户必须输入用户名和密码，来登录系统。

点击 登录系统 按钮，登录界面。

点击 帮助文档 按钮，来获取这个系统的帮助文档。

点击 中文/English 按钮，来改变这个系统的语言显示。



登录系统界面

点击 忘记密码，通过输入用户账号，点击 发送邮件，可以在邮箱中获取临时密码，再次登

录时使用临时密码，并添加新的密码。

找回密码界面

登录报错

如果在用户名和密码错误的情况下点击 登录系统 按钮，会提示 用户名和密码错误 ！！！,

需要用户重新输入正确的用户名和密码来登录系统。



登录报错界面

系统简介

权限概述

CQS 系统主要分为四种角色，分别为 管理员角色，CQS 角色，CQE 角色，CQM 角色。

其中另设置 QA 、QD 、VP 角色，其与 CQM 角色功能相同。

每种角色都有不同的功能，以下文档将介绍这些角色对应的权限。

通用功能

信息概览

以下这些功能是所有权限都拥有的，包括用户信息，系统设置，帮助文档，资源库，考勤记

录，隔离库记录。



输入正确的用户名，密码后就可以成功登录系统。

在首页的右上角有一个 图形标志，点击这个图形标志，我们可以查看个人的用户

信息，更改查看系统设置，获取帮助文档，以及退出这个系统。

通用权限

用户信息

点击 用户信息 按钮，就可以查看个人的信息。

信息包括：用户账号，所属公司，姓名，英文名，电子邮件，备用邮件，联系电话，用户状

态，系统角色等信息。

用户信息



系统设置

点击 系统设置 按钮，就可以修改一些系统设置。

可修改的系统设置包括：

当前语言，可以设置为中文或者是英文版本。

密码修改，输入自己的原密码，再输入两次新的密码来修改自己账号的密码。

系统设置

资源库

点击 资源库 按钮，进入资源库界面。

用户可以在这里通过对 文件名，后缀名 等条件的筛选，点击 查询 按钮来查询资源库文件。

点击 重置 按钮，可以重置这些下拉列表框，以便重新填写。

点选一些文件，点击 批量下载 按钮，可以批量下载这些资源文件。



资源库界面

考勤记录

点击 考勤记录 按钮，进入考勤记录界面。

用户可以在这里通过对开始日期，结束日期 等条件的筛选，点击 查询 按钮来查询个人考

勤记录。

点击 重置 按钮，可以重置这些下拉列表框，以便重新填写。

点击 删除 按钮，可以删除这条记录。

点击 导出 按钮，可以导出记录。



考勤记录界面

隔离库清单

点击 隔离库清单 按钮，进入隔离库清单界面。

用户可以在这里通过对 状态，周报，来由，所属工厂，零件号，零件名称 等条件的筛选，

点击 查询 按钮来查询隔离库列表。

点击 重置 按钮，可以重置这些下拉列表框，以便重新填写。



隔离库清单界面也可以通过点

击 导出 按钮，来导出隔离库信息。

点击 删除 按钮，可以删除这条隔离库信息。点击

编辑 按钮，可以编辑这条隔离库信息。

红色字体为必须填写项，可编辑信息包括 周报，来由，所属工厂，零件号，零件名称，入

库日期，数量，发生现象，发生日期，谁发现的，在哪里发现的，如何发现的，为什么被退

回，退回工厂日期 等信息。

编辑隔离库清单界面

在输入完信息之后，点击 临时保存 按钮，可以临时保存这些信息，以后再继续填写。

也可以点击 提交表单 按钮，来提交这些信息。

提交完这些信息后，相关的 CQE 和 CQM 权限的用户就可以看到这些信息了。



中转库客户人员清单

点击 中转库客户人员清单 按钮，进入中转库客户人员清单管理界面

点击 下载模板/导出数据 按钮，可以下载导出最新导入的数据

点击 导入数据 按钮可以导入并覆盖以往数据

模板格式：CQS ,编号，城市编码，仓库名称，是否需要检查/上传附件

中转库邮件规则

点击 中转库邮件规则 按钮，进入中转库人员清单管理界面

点击 下载模板/导出数据 按钮，下载的模板中有上一次导入最新的数据

点击 导入数据 按钮可以导入并覆盖以往数据

模板：CQS，工厂，收件箱，抄送收件箱



第三方公司

点击 第三方公司 按钮，进入第三方公司界面

用户可以在这里通过对 状态，公司名称，地址，电话，状态 等条件的筛选，点击 查询 按

钮来查询数据列表。

点击 重置 按钮，可以重置条件框，以便重新填写。

点击 添加 按钮，可以新增第三方公司信息。

点击列表中 标签按钮，可以修改公司状态。

点击列表中 编辑 按钮，可以修改公司信息。

点击 添加 按钮，输入公司信息和公司使用新用户信息，完成添加第三方公司



点击列表中 编辑 按钮，可以修改公司信息，除用户信息不能修改，修改完成之后点击 保

存 完成更新。

周报中转库数据

点击 周报中转库数据 按钮，进入中转库数据界面

用户可以在这里通过对 工厂，仓库名称，地区，状态，提交日期，客户 等条件的筛选，点

击 查询 按钮来查询数据列表。

点击 重置 按钮，可以重置条件框，以便重新填写。

点击 导出 按钮，可以导出列表数据。



CQS 权限 & CQE 权限

CQS & CQE 首页

CQS 和 CQE 权限在系统里拥有的子菜单都是一样的，不同之处是 CQS 可以添加一些报

告

或是清单，CQE 可以看到 CQS 提交的这些报告或清单，但是 CQE 是无法提交的。

登录系统之后，在首页左侧可以看到的功能大类，包括：信息概览，个人 NCE 报告，个人

周工作报告，个人第三方检查清单，资源库，考勤记录，隔离库清单。



CQS & CQE 首页界面

信息概览

CQS & CQE 在首页有四个不同颜色的图标，其实就是对应左面功能列表里的 个人 NCE

报

告，个人周工作报告，个人第三方检查清单，资源库 四个功能，图标上的数字代表着用户

可以看到相关的信息有几条，方便用户一目了然。

信息概览



个人 NCE 报告

点击 个人 NCE 报告 按钮，或是点击蓝色图标 个人 NCE 报告统计 ，进入个人 NCE 报

告

界面。

用户可以在这里通过对 状态，产品类型，奥托立夫工程，最终客户整车厂，不符合事件类

型，不合格件现象，登记 PMT 系统编号 等条件的筛选，点击 查询 按钮来查询个人 NCE

列表。

点击 重置 按钮，可以重置这些下拉列表框，以便重新填写。

CQS 权限 个人 NCE 报告界面

CQS 权限也可以通过点击 添加 按钮，来添加个人 NCE 报告。

红色字体为必须填写项，填写信息包括 基本信息，产品描述，不合格描述，ALV 围堵措施

检查表，下次发运时间，捕获，挑选/全检记录，意见 等信息。



添加个人 NCE 报告界面

在输入完信息之后，点击 临时保存 按钮，可以临时保存这些信息，以后再继续填写。

也可以点击 提交表单 按钮，来提交这些信息。

不合格产品图片等信息可以通过点击 上传附件 来上传图片，在手持端设备看这些图片可能

会比较小看不清楚，单击这张图片就可以放大观看。



显示图片

提交完这些信息后，相关的 CQE 和 CQM 权限的用户就可以看到这些信息了。

添加个人 NCE 报告，提交表单界面

CQE 权限可以查询到相关 CQS 添加的个人 NCE 报告，但是自己是没有添加功能的。



CQE 权限 个人 NCE 报告界面

个人周工作报告

点击 个人周报告报告 按钮，或是点击绿色图标 个人周报统计 ，进入个人周报报告界面，

用户可以在这里通过对 状态，客户名称，地区，开始时间，结束时间，

等条件的筛选，点击 查询 按钮来查询个人周工作报告列表。

点击 重置 按钮，可以重置这些下拉列表框，以便重新填写。

点击 查看 按钮，可以查看这条记录。点击

删除 按钮，可以删除这条记录。



CQS 个人周工作报告界面

可以通过点击 添加 按钮，来添加个人周工作报告。

添加页面规则：点击添加按钮进入到“周报编辑页面”默认到当前日期的周报，分为 3 种情

况模式添加/编辑/查看。

1.添加模式 ：指的是当前周从来没有添加过周报，说明本次操作是添加新周报。

2.编辑模式：当前日期周报状态是：已保存，未提交周报，页面会显示之前已经输入过

的数据信息，进行补充编辑操作。

3.查看模式：当前日期周报状态是：已提交，只能查看无法编辑操作。

蓝色字体为必须填写项，填写信息包括 基本信息，本周重复性质量/关键性质量问题，本周

不合格品清单 PPM 记入，每日工作，售后三包索赔事件，物流事件 等信息。



添加个人周工作报告界面

物流事件

系统会根据中转库客户人员清单规则判定,是否需要定期检查上传附件，YES 如图

如需要检查：



选择上传对应客户的的 excel 附件，如本周暂无附件，勾选“若无附件请勾选此处

并请填写理由” 并填写理由，方可提交周报，待下周补充上传。

注：1.上传附件的命名规则，上传附件名称规则：，2.excel 附件信息中必须有以下内容，请

参考下方图

如不需要检查：

填写其他物流问题，必填

在输入完信息之后，点击 临时保存 按钮，可以临时保存这些信息，在未 提交表单 之前

都可以编辑修改周报信息，再次点击临时保存 按钮进行保存，在列表中选择状态：已保

存 查看。

点击 提交表单 按钮，来提交周报信息。

注：在未完成本周工作请不要提前“提交表单”

提交完这些信息后，相关的 CQE 和 CQM 权限的用户就可以看到这些信息了。

 临时保存与提交表单列表中 选择筛选条件“状态”查看



添加个人周工作报告，提交表单界面

CQE 权限可以查询到相关 CQS 添加的个人周工作报告，但是自己是没有添加功能的。

CQE 权限 个人周工作报告界面

个

人第三方检查清单

点击 个人第三方检查清单 按钮，或是点击黄色图标 个人检查清单统计 ，进入个人第三方

检查清单界面。



用户可以在这里通过对 状态，第三方名称，主机厂，挑选项目产品，开始日期，结束日期，

挑选原因 等条件的筛选，点击 查询 按钮来查询个人第三方检查清单。

点击 重置 按钮，可以重置这些下拉列表框，以便重新填写。

点击 查看 按钮，可以查看这条记录。点击

删除 按钮，可以删除这条记录。

CQS 权限个人第三方检查清单界面

CQS 权限也可以通过点击 添加 按钮，来添加个人第三方检查清单。

红色字体为必须填写项，填写信息包括 基本信息，考核标准，不符合图片展示，挑选区不

符合图片呈现，意见 等信息。



添加个人第三方检查清单界面

在输入完信息之后，点击 临时保存 按钮，可以临时保存这些信息，以后再继续填写。也可

以点击 提交表单 按钮，来提交这些信息。

提交完这些信息后，相关的 CQE 和 CQM 权限的用户就可以看到这些信息了。

添加个人第三方检查清单，提交表单界面

CQE 权限可以查询到相关 CQS 添加的个人第三方检查清单，但是自己是没有添加功能的。



CQE 权限 个人第三方检查清单界面

客户端不合格回退品

点击 【客户端不合格回退品】 菜单 ，进入客户端不合格回退品列表界面。

用户可以在这里通过对 状态,CQS 姓名,客户名称，产品类别，产品编号，要求退回工厂，

SN 等条件的筛选，点击 查询 按钮来查询回退品列表。

点击 重置 按钮，可以重置这些下拉列表框，以便重新填写。

点击 查看 按钮，可以查看这条记录。点击

删除 按钮，可以删除这条记录。



CQS 权限客户端不合格回退品界面

CQS 权限也可以通过点击 添加 按钮，来添加不合格回退品。

蓝色字体为必须填写项，填写信息包括 发起回退日期，客户名称，中转库名称，产品类别，

产品编号，数量，退回原因，要求退回工厂，要求退回人，退回方式 等信息。

CQS 添加不合格回退品界面

在输入完信息之后，点击 【提交】 按钮 来提交这些信息。接下就是 LG 签收 不合格回退

品。

提交完这些信息后，相关的 LG 权限用户就可以进入不合格回退品列表 ,LG 权限可以查询



到 相关 CQS 添加的不合格回退品单，但是自己是没有添加功能。

在操作栏【编辑】不合格回退信息 ，就会在弹出框里面显示不合格回退品审批详细页面，

页面显示 CQS 用户填写的内容，接着 LG 用户需要填写，物流签收人，物流签收日期，物

流出库日期，完成填写之后就可以点击【签收】按钮提交表单，完成签收，接下来就是 CQE

用户去审批表单。

注意 【如果用户选择【拒签】按钮，那么需要填写拒绝原因，不填写就会弹出提示框。】

LG 权限 不合格回退品审批界面

CQE 用户 进入到不合格退回品列表之后，可以通过查询按钮，刷选出来 LG 签收的不合格

退回品信息，在操作栏【编辑】记录，就会在弹出框里面，显示不合格退回品详细信息，同

时在详细页面，可以选择质量签收人，填写资料签收日期，完成表单填写之后，就可以点击

按钮【同意】 整个不合格退回品的填写工作就完成了。



CQE 权限 不合格回退品审批界面

CQM & QA & QD & VP 权限

CQM 首页

CQM & QA & QD & VP 简称 CQM 权限，他可以看到 CQS 权限的用户提交上来的一

些报告和清单。

登录系统之后，在首页左侧可以看到的功能大类，包括：信息概览， NCE 报告图表，资源

库管理，考勤记录，隔离库清单。



CQM 首页界面

信息概览

CQM 在首页有四个不同颜色的图标，其实就是对应 CQS 权限里的 个人 NCE 报告，个

人

周工作报告，个人第三方检查清单，资源库 四个功能，CQM 用户点击这些图标，就可以

看到相对应的 CQS 用户提交上来的报告或是清单等信息。图标上的数字代表着用户可以看

到相关的信息有几条，方便用户一目了然。

信息概览



NCE 报告图表

点击 NCE 报告图表 按钮，进入 NCE 报告图表界面。

可以选择年份来显示自己想要看到的信息。

NCE 报告图表界面

CQM & CQS 权限

考勤管理

点击 考勤管理 按钮，进入考勤管理界面，

用户可以在这里通过对 “CQS 姓名”“，”日期”，等条件的筛选，点击 查询 按钮来查

询考勤汇总列表。

点击 导出汇总 按钮，可导出考勤汇总信息。

点击 导出详情 按钮，可导出考勤详情信息。



（CQM）考勤管理页面：

点击列表中 查询 按钮，进入考勤详情界面（CQM）

（CQS）考勤管理页面：



点击列表中 查询 按钮，进入考勤详情界面（CQS）

（CQS） 考勤详情页：分为两块，1.添加考勤明细栏 2.考勤明细记录栏

添加考勤明细：完成考勤明细信息，进行 临时保存 与 提交本周考勤记录 完成添加。

注：在本周考勤记录没添加完成，请不要提前 提交本周考勤记录

考勤明细记录：用户可通过 “考勤类型”，“日期”筛选条件 查询与导出明细。



可点击列表中删除按钮，进行删除详情。

管理员权限

管理员首页

管理员权限主要是对用户的权限，角色进行管理，以及对日志进行监控。登录系统之后，在

首页左侧可以看到的功能大类，包括：信息概览，权限管理，日志管理，角色管理，资源库

管理，汇报关系管理。



管理员权限首页

权限管理

点击 权限管理 按钮，进入权限管理界面。

管理员可以在权限管理界面里为角色修改描述，也可以在功能列表里修改这个角色的具体功

能。

管理员权限管理首页点击保存按钮保存所做的修改。



管理员权限管理保存

日志管理

点击 日志管理 按钮，进入日志管理界面。

管理员可以在日志管理界面里通过日志日期，关键字模糊查询，再通过点击 加载 按钮，来

查询日志的具体信息。



角色管理

点击 角色管理 按钮，进入角色管理界面。管理员可以在角色管理界面里通过输入新角色名

称，角色描述，再通过点击 新增 按钮，来

新增一个具体角色。

管理员角色管理

点击 人员管理 按钮，可以为这个新增的角色增加一些人员。可以输入的信息包括：用户账

号，所属公司，姓名，英文名，电子邮件，备用邮件，联系电话，用户状态，语言设置等信

息，点击 添加 按钮添加这个人员。



管理员角色管理

选定一种角色，点击 查看人员 按钮，就可以查看这个角色具体有哪些人员。

点击 删除角色 按钮，可以删除这个角色。

点击 添加删除人员 按钮，可以删除这个角色里的人员。

管理员角色管理查看人员



汇报关系管理

点击 汇报关系管理 按钮，进入汇报关系管理界面。

在这里，管理员可以对具体的汇报关系进行管理。

管理员汇报关系管理

邮件规则管理

点击菜单【邮件规则配置管理】进入到规则配置管理页面

在这里管理员可以对邮件规则进行手动【添加】和【禁用】，同时可以条件刷选栏 里面选

择邮件名称，个人还是角色，抄送还是收件，是否启用 点击【查询】 搜索列表里面的邮件

规则配置记录，点击【重置】按钮，过滤条件就会清空。



邮件规则管理列表

接下来看如何添加配置邮件规则 。

在按钮操作栏点击【添加】按钮，就会在弹出框里面显示邮件规则配置页面，在页面上，可

以输入的信息包含【邮件名称，个人还是角色，手机还是抄送，产品类型，

OEMId,CompId,CqsId 是否启用，收件人】内容项，输入项旁边如果包含【*】就表示必

须填写。

下面是页面字段填写操作说明。

1 .对于【产品类型，OEMId，CompId,CqsID 】非必填字段，需遵守下面邮件填写规则。

1) 在邮件规则配置界面上面选择产品类型或者 OEMId 只会对 邮件名称为【日报提交】

收件人是【个人】的邮件配置生效。

2) 在邮件规则配置界面上选择 CompId,CqsID 只会对 邮件名称为【中转库检查清单】收

件人是【个人】的邮件配置生效。



2.对于【收件人】字段还需要遵守下面填写规则。

如果收件人填写的是【角色】，那么收件人可输入的范围只能是下面这些角色

【CQE,CQM,LG,LGM,PlantGM,PQM,QA,VP,QM,QD,Read Access,CEO】

这些角色配置对应的用户默认匹配过滤规则是

1) 收件人如果输入的是（项目+工厂）级角色也就是【CQE,LG】 邮件规则默认会过滤匹

配角色下面用户的 OEM 和 Cmp。

2) 收件人如果输入的是（项目）级角色也就是【CQM,LGM】邮件规则默认就会过滤匹配

角色下面用户的 OEM。

3) 收件人如果输入的是（工厂级）角色是【PlantGM,PQM】邮件规则默认就会过滤匹配

角色下面用户的 Cmp。

4) 收件人如果输入的是（总部级）角色是【QA,VP,QM,QD,Read Access,CEO】邮件规

则默认就匹配角色下面的所有用户。

上面的邮件规则满足所有的邮件名称，不过邮件名称是【周报提交】稍有区别，看下面的配

置说明。

1) 收件人输入的是（项目+工厂）角色也就是【CQE,CQM,LG,LGM 】默认会过滤匹配用

户的 OEM。



2) 收件人输入的是（工厂级）角色【PlantGM,PQM】邮件规则配置项不会生效。

邮件规则详细配置

上面邮件输入项填写完之后，就可以点击【保存】按钮，回到列表，就可以看到这条记录，

点击【编辑】又可以重新修改这条记录。

失效模式数据管理

点击菜单【失效模式】进入到失效模式导入管理页面 在这里管理员可以对邮件规则进行手

动【下载】和【导入】

1.点击下载按钮，可以下载到所有可以修改的失效模式，如果有失效模式，需要修改可以在

原来的基础数据上面修改，如果有新增实现模式，可以直接在上面添加，注意 数据的唯一

性校验是，产品组编号+产品类别编号+子零件编号+失效模式编码。



如果有失效模式需要作废，可以直接删除掉 excel 里面的记录。

2. 点击上传按钮，可以上传 excel 里面是有的记录，上传记录之后，会持久化到数据库，

覆盖掉原来历史记录，上传的这一份数据作为最新的记录。

3.注意 excel 的 sheet 名称和列名称不能手动去调整。
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